
RETOURFORMULIER
Naam:                                                                         Ordernummer: 

Klantnummer:                                                           Besteldatum: 

Telefoonnummer:                                                     E-mailadres: 

Artikelnummer Kleur Maat Prijs Reden 

Reden retour: 

A. Verkeerde maat                                                          E. Artikel was beschadigd bij levering 
B. Kleur niet naar verwachting                                     F. Meer dan één maat besteld 
C. Model niet naar verwachting                                  G. Andere reden: ...............
D. Verkeerde levering

INFO RETOUR & TERUGBETALING

Gratis retourneren in elke GIKS winkel met dit retourformulier
Een retourlabel kan je aanvragen via webshop@giks.be met de vermelding van jouw ordernummer.

Retourneren kan binnen de 14 dagen na ontvangst van de bestelling, mits het artikel ongedragen en onbeschadigd is en voorzien van 
het origineel prijsetiket. Retourneer het artikel in de originele doos met een volledig ingevuld retourformulier. Zodra de retourzending 
goedgekeurd is, zal de terugbetaling gebeuren op dezelfde betaalwijze waarmee je de bestelling hebt geplaatst. Gebeurde de betaling 
in een fysieke winkel of online via een cadeaubon zal de terugbetaling gebeuren via een tegoedbon. De retourzending gebeurt op 
eigen risico, vraag een verzendnota of bewijsvan afgifte het Bpost kantoor. 
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